Consortes Sp. J.

ul. Lipowa 17, Rekowo Gérne
84-123 Potchowo

NIP: 588 226 70 14

tel. 668 577 707

E-mail: serwis@cpdp.pl

Procedura reklamacji

1. Zgtoszenie reklamacji nalezy wysta¢ na adres serwis@cpdp.pl lub listem na adres:

Consortes Sp. J.
Rekowo Gérne ul. Lipowa 17
84-123 Poichowo

Do wiadomosci nalezy dotgczy¢ formularz reklamacyjny oraz dowdd zakup. Niedostarczenie
wymaganych dokumentéw moze znaczgco wydtuzy¢ lub uniemozliwi¢ rozpoczecia procesu
reklamacii.

2. Po przyjeciu zgtoszenia zostang Panstwo poproszeni o podanie preferowanego terminu
odbioru reklamowanego produktu przez kuriera. Odbior odbedzie sie za posrednictwem firmy
kurierskiej GLS. Kurier podejmie probe odbioru reklamowego produktu z podanego w
formularzu reklamacyjnym adresu w wyznaczonym wczesniej terminie w godzinach
wyznaczonych przez przewoznika. Firma Consortes nie ma mozliwosci wyboru godzin odbioru
przesyiki. W przypadku niepojawienia sie¢ kuriera w wyznaczonym terminie reklamujgcy jest
zobowigzany poinformowac o zaistniatym zdarzeniu firme Consortes.

3. Reklamowany produkt powinien byé prawidtowo zapakowany na czas transportu, aby w
odpowiedni sposob chroni¢ zawartos¢. Opakowanie musi umozliwi¢ takze bezpieczne
odestanie reklamowanego przedmiotu do nadawcy. To zadanie nalezy do reklamujgcego. W
przypadku gdy opakowanie nie umozliwi poprawnego zgodnego z zasadami zabezpieczenia
przesytki na czas transportu reklamujgcy zostanie obcigzony kosztem opakowania zgodnie z
cennikiem (pkt 9).

Urzgdzenia gabarytowe (w tym odkurzacz centralny) muszg by¢ zapakowane w oryginalne
opakowanie Ilub opakowanie umozliwiajgce bezpieczny transport do serwisu.
Niedopuszczalne jest pakowanie urzadzen w worki foliowe, owijanie kartonami i tasma
klejaca, opakowanie w worki materiatlowe itp. Urzadzenie musi by¢é koniecznie
zapakowane w karton wraz z wypetniaczami (np. karton, papier, wypetniacze
poliestrowe, styropian) tak, aby scianki metalowej obudowy urzgdzania nie stykaty sie
bezposrednio z opakowaniem zewnetrznym. Przy pakowaniu nalezy zabezpieczyé¢
wtyczke aby nie spowodowata ona wgniecen na obudowie podczas transportu.
Odkurzacze centralne mogg zosta¢ wystane bez gumowych kréécéw przytagczeniowych
oraz pojemnika na zanieczyszczenia.

Suma podstawy obwodu przesyiki i najdiuzszego boku nie moze przekracza¢ 300 cm.
W_przypadku przekroczenia wymiaréw przesytki reklamujacy zostanie obciazony
dodatkowymi kosztami transportu.

Ogodlne zasady pakowania paczek firmy kurierskiej GLS dostepne sg pod adresem:
https://gls-group.com/PL/pl/blog/wymiary-i-waga-paczki



Firma Consortes nie odpowiada za uszkodzenia powstate podczas transportu
spowodowane hieodpowiednim zabezpieczeniu przesyiki.

4. Do przesytki nalezy zatgczyé oryginat karty gwarancyjnej i/lub dowéd zakupu na
ktérym widnieje numer seryjny urzadzenia (jezeli nie zostat dostarczony drogg elektroniczng).
W przypadku gdy te dokumenty nie zostang dotgczone, firma Consortes ma prawo odmoéwic
naprawy gwarancyjnej. Przystgpienie do naprawy rozpocznie sie dopiero po dostarczeniu
odpowiednich dokumentéw do firmy Consortes.

5. Czas naprawy powinien trwa¢ maksymalnie do 30 dni. W przypadku braku odpowiednich
czesci zamiennych czas naprawy moze wydtuzyc¢ sie do czasu niezbednego na sprowadzenie
czesci o czym Kklient zostanie poinformowany na podany wczesniej adres e-mail lub
telefonicznie.

6. Jezeli po przyjeciu reklamowanego przedmiotu do serwisu okaze sie, ze przedmiot jest
sprawny i nie wymaga naprawy lub zuzyciu ulegty materiaty eksploatacyjne nie podlegajace
gwarancji zleceniodawca zostanie obcigzony kosztami zgodnym z cennikiem (pkt 9).
Catkowita wycena naprawy zostanie wystana na e-mail, ktéry klient podat w zgtoszeniu.

7. W przypadku zmiany adresu doreczenia przesylki do klienta nalezy niezwitocznie
skontaktowac sie z firmg Consortes oraz poda¢ nowy adres doreczenia przesytki.

8. Przy odbiorze paczki nalezy dokfadnie sprawdzi¢ czy produkt w transporcie nie ulegt
uszkodzeniu. Jezeli przesytka ulegta uszkodzeniu nalezy sporzadzi¢ w dniu odbioru paczki
stosowny protokét opisujgcy uszkodzenie i zgtosi¢ reklamacije.

9. Cennik
Nazwa Cena brutto
Koszt 1 godz. serwisowej 150,00 z
Koszt zlecenia odbioru z wybranego adresu 8,50 zt
Koszt transportu 24,60 zt
Koszt transportu za pobraniem 30,75 zt
Koszt opakowania 30,00 zt




